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En sus inicios, Spotify enfrentó un panorama 
lleno de incertidumbre y desafíos en la industria 
de la música digital.

Un entorno de fragilidad y ansiedad tanto para 
los consumidores como para las compañías 
discográficas.



La clave del éxito: 
capacidad de adaptación 

e innovación en un 
entorno no lineal.



•Un enfoque ágil en sus proyectos: iterar

•Equipos pequeños y autosuficientes:

•Responder con eficacia: mercado y usuarios.



De una idea desafiante a una 
plataforma líder.

Transformó la industria 
musical



¿Cómo convertir la incertidumbre y 
complejidad del mundo en 

oportunidades para el éxito?



Lo realmente importante es 
determinar qué importa en cada 

situación en particular.
Referentes





El cambio discontinuo requiere un 
pensamiento discontinuo. 

"Aprender no es solo saber las respuestas... No te 
ayuda a cambiar ni a crecer, no te impulsa... 

Aprender no es descubrir lo que otros ya saben, 
sino resolver nuestros propios problemas para 

nuestros propios fines, cuestionando, pensando y 
probando hasta que la solución forme parte de 

nuestras vidas”.

I3=AV
I =    Inteligencia, Información e Ideas
AV = significa valor añadido

Todos los patrones son posibles.

1989



Volátil

Incierto

Complejo

Ambiguo



Volátil 

La velocidad a la 
que ocurren los 

hechos que 
modifican la 

realidad.

Incierto

La idea de no 
conocer cuándo se 

producirán los 
cambios que 

conllevarán un 
nuevo marco de 

actuación.

Complejo

Escenarios en los 
que interactúan 

simultáneamente 
un gran número 

de variables 
diferentes entre 

ellas.

Ambiguo

 La falta de 
conocimiento 
concreto que 
rodea a una 

situación.



¿Cómo se siente la realidad 
en la actualidad?



Parece estar a punto de 
desmoronarse.



El desafío de la incertidumbre… 
nuevos niveles de disrupción… 



Un entorno que cada vez más 
difícil de comprender y 

disruptivo.

Un entorno un tanto predecible 
para adaptarse.

Un nuevo nivel de disrupción





“Estamos viendo un 

presente inestable y 

un futuro aún más 

inquietante…”





Articular las palabras que den sentido y resuenen





Disminuye la importancia de la 
especialización y aumenta la 
complejidad participativa.

Gran desafío



El conocimiento especializado está 
sobrevalorado y, a menudo, se vuelve 
irrelevante a medida que la tecnología 

revoluciona diferentes industrias.



Necesitamos entrenar la mente 
para pensar activamente, hacer 
preguntas, escribir, comparar, 
cruzar ideas. 



Dominio, maestría, 
competencia.



Enfrentarse a un 
entorno BANI es 

desafiante. 



¿Cómo podemos transformar el caos 
en oportunidad?



Existen medidas que se pueden adoptar para 
estar preparado a este nuevo contexto de 

forma efectiva.



Colaboración
Inteligencia colectiva

Innovación 
constante

Nuevos enfoques



¿Qué representa el cambio en nosotros?

“Nunca arriesgues lo que tienes y necesitas por lo 
que no tienes y no necesitas”. — Warren BuffettNo basta con rebrotar…



Mentalidad de propósito: faro interior

Mentalidad de crecimiento: ver los desafíos 
como oportunidades

Mentalidad de abundancia: mundo lleno de 
posibilidades

Mentalidad antifrágil: salir fortalecidos

Mentalidad infinita: trata de ser cada día mejor 
que ayer. Juega para crecer, no ganar

Mentalidad proactiva: convierte ideas en 
realidades

Mentalidad ética: valores sólidos

Mentalidad: la lente con que vemos y actuamos



No es el futuro el que elige 
al talento, son las 

habilidades las que lo 
preparan para el futuro.

Power skills



No solemos estar 
cómodos frente a la 
incertidumbre…



Vivimos en una época que se define por la 
fragilidad, ansiedad, no linealidad e 

incomprensibilidad, lo que crea un entorno 
tan desafiante como fascinante. 



La dirección de proyectos 
emerge como una 
herramienta crucial para 
navegar por esta 
incomprensibilidad…

… y potenciar la adaptabilidad 
en un mundo en constante 
cambio. 



Una disciplina estratégica.

Aplica métodos ágiles: gestionar procesos 
de manera flexible y adaptativa.

Gestionar riesgos, liderear y comunicar en 
entornos complejos.

Herramientas y buenas prácticas.

Dirección de proyectos



Gestión de expectativas: comprenderlas y alinearlas.

Desarrollar el pensamiento sistémico: comprender cómo influir en la 
organización en su conjunto.

Comunicación y colaboración: canales de comunicación efectivos

Gestión de recursos y herramientas: garantizar que el equipo disponga de 
ellas.

Adaptarse a la cultura organizacional: manteniéndose fiel a su estilo 
personal.

Estrategias





Metodologías ágiles para adaptar 
rápidamente su plataforma de 
telemedicina a las nuevas 
necesidades de los pacientes y los 
profesionales de la salud. 

Utilizaron la dirección de proyectos para coordinar la expansión de su 
equipo de profesionales de la salud y garantizar la disponibilidad de sus 
servicios las 24 horas del día, los 7 días de la semana.



Comunicación clara y transparente para informar sobre los 
beneficios y el funcionamiento de la telemedicina

Alianzas estratégicas.

Mejorar la experiencia del usuario de su plataforma

Demostró su capacidad para adaptarse rápidamente a las 
nuevas necesidades de los pacientes y de la salud.

Contribuyó a mejorar el acceso a la atención médica y a 
reducir la carga sobre el sistema de salud.



• La dirección de proyectos fue 
fundamental para gestionar la 
complejidad y la incertidumbre del 
mundo BANI.

• Las metodologías ágiles 
permitieron adaptarse 
rápidamente a los cambios en el 
entorno.

• La comunicación transparente y la 
colaboración estratégica fueron 
clave para el éxito en proyectos 
complejos.

• El enfoque en el cliente es esencial 
para garantizar la satisfacción y la 
lealtad.



Sustentabilidad: 
un imperativo





Parque Eólico Dominica I
San Luís Potosí 

Generar valor económico, social y ambiental



❑ Cambios regulatorios y desafíos en la red 
eléctrica: incertidumbre sobre la viabilidad 
de los proyectos.

❑ Desconfianza de las comunidades locales

❑ Preocupaciones sobre el impacto ambiental

❑ Complejidad técnica



•Planificación detallada
•Gestión de riesgos
•Relaciones comunitarias
•Tecnologías eficientes
•Monitoreo ambiental
•Transparencia y comunicación



La dirección de proyectos fue  
fundamental para gestionar el 

proyecto en entornos 
complejos.



Innovación: 
clave para la 
competitividad







• Design thinking
• Lean Startup
• Cultura de innovación
• Estimular la creatividad



ECOCE: un modelo de negocio innovador 



Integrando la 
cadena de valor 

del reciclaje



ECOCE implementó diversas tecnologías de 
recolección:

Contenedores especiales, centros de acopio y 
programas de recolección puerta a puerta, 
adaptadas a las necesidades de cada comunidad. 

La dirección de proyectos permitió evaluar y 
seleccionar las tecnologías más adecuadas y 
garantizar su correcta implementación.



ECOCE implementó un sistema de trazabilidad para 
rastrear los envases desde la recolección hasta el 
reciclaje.

Garantizó la transparencia y la rendición de cuentas 
del programa. 

La dirección de proyectos permitió diseñar e 
implementar este sistema y garantizar su correcto 
funcionamiento.



ECOCE estableció alianzas 
estratégicas para fortalecer el 

sistema de reciclaje y promover la 
economía circular. 



La innovación en el modelo de negocio y las 
tecnologías de recolección es clave para el éxito de 
los programas de reciclaje.

La participación de todos los actores en la cadena 
de valor es fundamental para lograr un sistema de 
reciclaje eficiente.

Las campañas de concientización son esenciales 
para fomentar la participación de los consumidores.

La trazabilidad y la transparencia son clave para 
generar confianza en el programa.

Lecciones 
aprendidas

Tasa de acopio de 
envases de PET (2023)

https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas

https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas


https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas

https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas


Captación y aprovechamiento de agua de lluvia 



Ha desarrollado sistemas de 
captación de agua de lluvia 

adaptados a las necesidades 
de diferentes tipos de 
viviendas y edificios. 



Trabaja en estrecha colaboración con las comunidades 
locales para diseñar e implementar los sistemas de 
captación de agua de lluvia.

Reducen la dependencia de fuentes externas, 
disminuyen el consumo de agua potable y contribuyen a 
la recarga de los acuíferos. 

Combina la venta de sistemas de captación de agua de 
lluvia con la prestación de servicios de instalación, 
mantenimiento y capacitación. 



La innovación en el 
diseño y la 

adaptación a las 
necesidades locales 

son clave para el 
éxito de los 

proyectos de 
captación de agua de 

lluvia.



El enfoque 
comunitario y la 

capacitación de los 
habitantes 

garantizan la 
sostenibilidad del 
proyecto a largo 

plazo.



La combinación 
de impacto social, 

ambiental y 
económico 

genera valor para 
todos los 

stakeholders.





La creciente preocupación por la contaminación plástica y las 
regulaciones más estrictas impulsan la demanda de alternativas 

biodegradables. 

Desplastificación



Desarrolló una tecnología patentada para 
extraer biopolímeros de las semillas de 

aguacate.  



Sus productos son compostables y 
ofrecen una alternativa sustentable a 

los plásticos convencionales.



Gestionar la expansión de su capacidad de 
producción.

Certificar sus productos. 

Posicionarse como líder en el mercado de bioplásticos 
en México

Expandir sus ventas a otros países. 

La dirección de proyectos ha permitido:

https://www.biofase.com.mx/



Identificaron una necesidad 
urgente en el mercado 
desarrollaron soluciones 
innovadoras para 
satisfacerla.

Incorporaron la 
sustentabilidad en su modelo 
de negocio, generando valor 
ambiental y social además de 
económico.

Utilizaron la dirección de 
proyectos para gestionar la 
complejidad de sus 
operaciones y garantizar el 
éxito de sus iniciativas.

Han demostrado capacidad 
de adaptación a los cambios 
en el mercado y a las nuevas 
regulaciones.



Fragilidad
Dependencia de pocos 
clientes

Recursos limitados

Falta de diversificación

Ansiedad
Incertidumbre 

Presión competitiva

Sobrecarga de 
información

No lineal
Cambios tecnológicos

Irrupciones inesperadas

Dificultad de predecir el 
futuro

Incomprensible
Complejidad regulatoria

Falta de información clara

Dificultad de comprender 
a los clientes

Desafíos significativos de las PYMES en el mundo BANI 



Adoptar una 
mentalidad de 

aprendizaje 
continuo

Invertir en 
capacitación y 

tecnología

Fomentar la 
innovación y la 

creatividad

Establecer 
relaciones sólidas 
con sus clientes, 
proveedores y 

socios.

Para superar los desafíos



El trabajo basado 
en proyectos es el 

motor que 
impulsa el cambio 

y el progreso.



Permiten avanzar



De un mundo 
impulsado por la 
eficiencia a uno 
impulsado por el 
cambio



Proyecto: 
modelo 

esencial para 
generar valor.



BANI ofrece un lenguaje para articular y 
comprender mejor la naturaleza de lo que 

sucede.

No podemos resolver un problema si no lo 
reconocemos.

Usar una comprensión estructurada de la 
realidad ayuda a descifrar por qué gran parte 

de este caos parece tan inesperado.



Comprender el mundo BANI nos invita a:

•La voluntad de ser adaptativo.
•No depender de guiones existentes.
•Ser capaz de reconocer los cambios que están 
sucediendo y de no depender de expectativas y 
predicciones. 



No dejemos que nuestras 
respuestas sean atrapadas 

por expectativas obsoletas.





Sin duda, BANI será 
superado por una 

mentalidad diferente.

Ya se habla de RUPT:
Rápido, Impredecible, Paradójico y Enredado.



Cualquiera que sea el acrónimo que 
utilicemos, todos sugieren que:

1) El cambio es constante e imperativo.

2) La creación de nuevos órdenes está en 
aumento.

3) El liderazgo en un mundo en 
transformación requiere divergencia de 
los caminos trillados y convergencia hacia 
habilidades flexibles para lograr 
resultados dinámicos e innovadores.



BANI reconoce que lo que estamos 
experimentando es real. BANI tranquiliza, nos 
hace saber que lo que vemos, sentimos y 
vivimos es real. 

Podemos amplificar los problemas o reaccionar 
de forma exagerada ante los obstáculos. 

Pero lo que estamos experimentando ahora y lo 
que experimentaremos difiere del pasado.



Un camino alternativo:
certificación en dirección de proyectos:



Una vez, un cliente me 
respondió a una 
pregunta sobre cuál era 
su mayor desafío: 

“Siento que tengo que 
manejar este negocio 

todos los días o no vamos 
a comer a fin de mes. ¡Y 

siento que tengo que 
cambiar la forma en que 
hacemos negocios o no 
vamos a comer en esta 

época el próximo año!”.



La necesidad invariable de cambiar una 
organización mientras está operando.



La clave 
esta en el 
balance

Todas las personas deberían entonces estar generando nuevas 
ideas…



La clave 
esta en el 
balance

Todas las personas deberían entonces estar generando nuevas 
ideas…



La clave 
esta en el 
balance

Hemos trabajado bajo el enfoque equivocado…



Los corredores y los gestores del cambio 
son personas diferentes.



El cambio no 
ocurre en el 

vacío.

El jefe no puede cerrar el 
día a día del negocio para 

trabajar en la última 
iniciativa de cambio... sin 
importar cuán poderosa 
o glamorosa pueda ser.



Operations run the 
organization, but 

projects change the 
organization



Especialmente al incorporar las nuevas 
tecnologías a las operaciones… o bien 

redefinir el modelo de negocio 





https://www.consultancy.uk/news/28809/world-faces-growing-project-management-talent-shortage

https://www.consultancy.uk/news/28809/world-faces-growing-project-management-talent-shortage


¿Cuál es el mayor obstáculo?

Talento

La escasez de habilidades es ahora un fenómeno global.





¿Cómo me convierto en 
un director de 

proyectos?



Muchas personas ya son directores de 
proyectos

Experiencia

Aprendiendo todo lo que pueden

Identificando las brechas en sus 
competencias

Dominar un lenguaje y algunas 
herramientas



¿Por qué una certificación?



La visión de IPMA

IPMA está orquestando la profesión de proyectos para un 
mundo mejor.

https://ipma.world/

Bases para la competencia individual ICB4

https://ipma.world/


Para dirigir proyectos exitosos y 
viables, es necesario:

• Un lenguaje común

• Tener a la mano herramientas

• Comprender el contexto

• Entender el proyecto como 
agregación de valor y liderear 
personas con visión

En pocas palabras, contar con un Estándar.





El caos es el elemento central de esta 
primera mitad del siglo XXI

Y necesitamos la manera de hablar de ello…



No se puede derrotar a un virus; el virus 
continuará transformándose y 
adaptándose.

• Recontextualizar y repensar la naturaleza de 
la crisis.

• En cierto modo es una inoculación contra el 
miedo



'No podemos 
cruzar el mismo río 

dos veces.’

Heráclito



lalopbar@gmail.com



www.ipmamexico.com

Su socio en dirección de proyectos
Hoy, mañana y siempre



https://ipmamexico.com/canacintra/
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