CANACINTRA 50 IPMA. IPMA.

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA ot MEXICO e

Navegando en el mundo BANI:
direccion de proyectos para la
sustentabilidad y la innovacion



Dr. Lorenzo Alejandro Lopez Barbosa

Autor, consultor y profesor especializado en impulsar la N SEN L CHOILET

sustentabilidad y el éxito organizacional a través de la ~ ) AHACER
direccion estratégica de proyectos Yy la innovacion
empresarial para prosperar en un mundo en permanente
transformacion.

Miembro del Sistema Nacional de Investigadoras e
Investigadores (SNII-CONAHCYT) y cuenta, entre otras, con gt CERTIFIED

SENIOR

las siguientes certificaciones internacionales: o \ y TEAINER
regon State

University

 Certified Senior Project Management IPMA Level B

 Certified Senior Trainer in Project Management
(CST IPMA)

« Permaculture Design Certificate (PDC) o

« Program Management Professional (PgMP)® I  MANAGEMENT

Google for Education Google for Education

Certified Educator Certified Educator \ASSOCIATE

LEVEL 1 LEVEL 2 OCIM

“Visualizo un mundo donde cada organizacion es un motor de cambio positivo. Mi mision es impulsar a las
empresas hacia la sustentabilidad, creando un legado de impacto social duradero”.






e Spotify

En sus inicios, Spotify enfrento un panorama
lleno de incertidumbre y desafios en la industria
de la musica digital.

Un entorno de fragilidad y ansiedad tanto para
los consumidores como para las companias
discograficas.



La clave del éxito:
capacidad de adaptacion

@ e innovacion en un

entorno no lineal.




*Un enfoque agil en sus proyectos: iterar
*Equipos pequenos y autosuficientes:
*Responder con eficacia: mercado y usuarios.



nsformo la industria
“7 musical

De una idea desafiante a una
platatforma lider.

[
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:Cémo ‘co'h L rtLdumbre y
complejldad el mundo en
oportunldadés |bara el éX|to°
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Lo realmente importante es
determinar que importa en cada
situacion en particular.

Referentes






CHARI-ES HANDY ..

VIS pensamiento discontinuo.

Uie dage O1 unredsori

"Aprender no es solo saber las respuestas... No te

ayuda a cambiar ni a crecer, no te impulsa...

Aprender no es descubrir lo que otros ya saben,
sino resolver nuestros propios problemas para

nuestros propios fines, cuestionando, pensando y
probando hasta que la solucidn forme parte de

nuestras vidas”.

New Thinking
For A New World

13=AV
| = Inteligencia, Informacién e Ideas
AV = significa valor anadido

Todos los patrones son posibles.




Volatil

Incierto

Complejo

Ambiguo

- © + ¥



Volatil

La velocidad ala
que ocurren los

hechos que
modifican la
realidad.

Incierto

La idea de no
conocer cuando se
produciran los
cambios que
conllevaran un
nuevo marco de
actuacion.

Complejo

Escenarios en los
que interactuan
simultaneamente
un gran numero
de variables
diferentes entre
ellas.

Ambiguo

La falta de
conocimiento
concreto que

rodea a una
situacion.




:Como se siente la realidad
en la.actualidad?



Parece estar a punto de
desmoronarse.



-
El desafio de la incer!m}k...

~ nuevos niveles de disrupcidn...




Un nuevo nivel de disrupcion

VUCA BANI

Volatil B-fragil
U-Incierto Ansiedad
Complejo No lineal
Ambiguo Imcomprensible

Un entorno un tanto predecible Un entorno que cada vez mas
para adaptarse. dificil de comprendery

disruptivo.



{Desde | Desde 2020
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CONVERGENCIAS ESTRATEGICAS

2000 2023
=e Octanro Tronsformacion
A Dgcd
+ 60 « 6070 « 90U + Siglo XXI
* Albert Humphrey * Francis Aguilar + Colegio Guerra del Ejército * Jamais Cascio
« Evaluacion Interna/Externa * Anqliza Factores externos de los EE.UU. * Describir un mundo cada vez
+ Considera + Considera + Condiciones entornos mas complejo y desafiante
* Fortalezas * Politico empresariales modemos « Considera
*  Oportunidodes *  EcondOmico « Considera - Fragil
* Debiidodes = Sccial . Volatilidad .  Ansioso
= Amenozas * Tecnoldgico . RO . Nolineal
*  Ambiental . Complejidad * Incomprensible
* lLegal

+  Ambigiedad



Articular las palabras que den sentido y resuenen






Gran desafio Disminuye la importancia de la
especializacion y aumenta la
complejidad participativa.




FUTURE OF WORK

FROM
INDUSTRIAL

TO

ad

POLYMATH |
MINDSET

El conocimiento especializado esta

sobrevalorado y, a menudo, se vuelve

BY AKSINYA STAAR irrelevante a medida que la tecnologia
revoluciona diferentes industrias.



Necesitamos entrenar la mente
para pensar activamente, hacer
preguntas, escribir, comparar,
cruzar ideas.



Competencia | (sé que sé)
Consciente

Dominio, maestria,
competencia.
)
Competencia| (no sé que sé)
Inconsciente

-

&~

Incompetencia
Consciente

Ay

Incompetenciaj (yo sé que no sé)

Inconsciente

(Sé que no sé)



Enfrentarse a un
entorno BANI es
¢ desafiante.



mos transformar el caos
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Existen medidas que se pueden adoptar para
estar preparado a este nuevo contexto de
forma efectiva.




Crear una cultura de
resiliencia, donde existan
procesos de recuperacion
rapida y aprendizaje para
afrontar situaciones
volatiles.

Entorno BANI

Estrategias para afrontar un entorno BANI en las organizaciones

Incentivar la empatia entre
las personas y focalizarlas
en el presente, de manera
consciente e intencional, a
lo que se hace en el
momento, sin juzgar ni
rechazar la experiencia
que se viva.

Colaboracion
Inteligencia colectiva

NON-LINEAR
(NO LINEAL)

Fomentar la capacidad de
las personas de adaptar
tanto su comportamiento
como su forma de pensar a
situaciones cambiantes,
novedosas e inesperadas.

Innovacion
constante
Nuevos enfoques

INCOMPREHENSIBLE
(INCOMPRENSIBLE)

Desarrollar la vision
analitica, la confianza, la
comunicacion
transparente y muy
especialmente la intuicion.



Por el autor del bestseller E/ cisne negro

¢Qué representa el cambio en nosotros?

K Antifragilidad 3

Como prosperar en el caos Un concepto de Nassim Taleb.

ANTI
FRAGI

ANTI

La Triada FRAGI

Conceptual

‘ LIDAD LIDAD
Caracteristicas Herramientas
EEe > Manejo del estrés: entrenarse en
‘ be nefic 'an > Fragilidad: > Robustez Adaptativa: que sea impulsor, no enemigo.
Rompible bajo estrés. se mejora con el cambio. » Opciones abiertas:
S . no apostar todo a una tnica opcion.
> RPBI-IStQZ- . > Resiliencia con un Plus: > Priorizar la robustez: toma
Resistente pero estatico. Recuperacion con ventajas. tus fortalezas y poténcialas.
> ANTIFRAGILIDAD: > Inquebrantable: P NIS PegRtIvE - descaris procesce
Se fortalece con el desafio Confianza en la adversidad. imtm:;n;:mdm'
antes de que pase. reitera procesosy potencia
los que mejor funcionan.

Paidés Transiciones

“Nunca arriesgues lo que tienes y necesitas porlo
No basta con rebrotar... que no tienes y no necesitas”. — Warren Buffett



Mentalidad: la lente con que vemos y actuamos

Mentalidad de propésito: faro interior
Mentalidad de crecimiento: ver los desafios

como oportunidades

Mentalidad de abundancia: mundo lleno de LAS
posibilidades

EL CAMBIO PERSONAL

MENTALIDADES

PARA

NAVEGAR

LA INCERTIDUMBRE

Y PROSPERAR EN LA ADVERSIDAD

Mentalidad antifragil: salir fortalecidos

Mentalidad infinita: trata de ser cada dia mejor
que ayer. Juega para crecer, nho ganar

Mentalidad proactiva: convierte ideas en
realidades

JOSE CABRERA

Mentalidad ética: valores sdlidos



Empatia
Escucha activa
Asertividad
Influencia
Persuasion
Negociacion

Resoluciéon conflictos

Autoconocimiento
Autoliderazgo
Autoconfianza
Resiliencia
Autenticidad
Adaptabilidad
Optimismo

Mentalidad abierta
Flexibilidad
Creatividad
Resolutivo
Proactividad
Eficiencia
Innovacion

Power skills

No es el futuro el que elige
al talento, son las
habilidades las que lo
preparan para el futuro.



V;‘

)
Hed

- No solemos estar
comodos frente a la
incertidumbre...




Vivimos en una €época que se define por la
fragilidad, ansiedad, no linealidad e
incomprensibilidad, lo que crea un entorno
tan desafiante como fascinante.



de proyectos

potenciar la adaptabilidad‘
un mundo en constante
cambio.







rategias

Gestion de expectativas: comprenderlas y alinearlas.

-

AN

>
\Desarrollar el pensamiento sistémico: comprender cdmo influir en la

organizacion en su conjunto.

J
<\

*

Comunicacion y colaboracién: canales de comunicacidon efectivos

Gestion de recursos y herramientas: garantizar que el equipo disponga de
ellas.

.
]

Adaptarse a la cultura organizacional: manteniéndose fiel a su estilo
personal.
-
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Please keep this device on at all times
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Metodologias agiles para adaptar
rapidamente su plataforma de
telemedicina a las nuevas /
necesidades de los pacientes y los (f
profesionales de la salud. ' /

Teladoc.

Utilizaron la direccién de proyectos para coordinar la expansion de su
equipo de profesionales de la salud y garantizar la disponibilidad de sus
servicios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.



_=, Comunicacidn clara y transparente para informar sobre los
beneficios y el funcionamiento de la telemedicina

Alianzas estratégicas.

—
Mejorar la experiencia del usuario de su plataforma

W

Demostroé su capacidad para adaptarse rapidamente a las
nuevas necesidades de los pacientes y de la salud.

Update medical history
Add a pharmacy

Add a doctor

Contribuyé a mejorar el acceso a la atencion médicay a
reducir la carga sobre el sistema de salud.



. La direccion de proyectos fue
fundamental para

y la incertidumbre del
mundo BANI.

. Las

permitieron adaptarse
rapidamente a los cambios en el
entorno.

. La y la

fueron
clave para el éxito en proyectos
complejos.

es esencial
para garantizar la satisfacciony la
lealtad.

Teladoc.

HEALTH




Sustentabilidad:
un imperativo
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Cambios regulatorios y desafios en la red
eléctrica: incertidumbre sobre la viabilidad
de los proyectos.

Desconfianza de las comunidades locales
Preocupaciones sobre el impacto ambiental
Complejidad técnica



* Planificacion detallada

* Gestion de riesgos

* Relaciones comunitarias

* Tecnologias eficientes

* Monitoreo ambiental

* Transparencia y comunicacion



La direccion de proyectos fue
fundamental para gestionar el
proyecto en entornos
complejos.
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Tecnologia / Procesos

Cuatro Tipos de Innovacion

Muevo

Innovacion radical
orientada al producto

Innovacion disruptiva

Innovacian
incremental

Innovacion radical
orientada al mercado

Configuracion Offering

v

(Activos) Experiencias

(Plataformas)

Muevo

= Modelo de Negocio = Sistema / Plataforma

Lo que tiene que ver con la generacién de beneficios; Aspectos complementarios que aumentan el

modelo de ingresos, y estructura de costes valor percibido de tu producto o servicio
(producto/servicio aumentado)

= Red de contactos (network)
Crear redes, comunidades, alianzas, partnerships
para construir valor creciente y sostenible

= Servicio
Ofrecer al cliente/consumidor un servicio
superior, una asistencia diferencial

= Estructura organizativa = Canal

10

Estructuracién innovadora y alineacion
engrasada de activos, intangibles,
personas y capital

Forma en que las empresas transfieren,

Tipos de mueven ycomunican sus

productos/servicios al mercado

= Marca
Las marcas innovadores generan sentido de
pertenencia gracias al cual el cliente siente
estar ligado a una comunidad especial

® Procesos
Meétodos y procedimientos innovadores para

agilizar y flexibilizar las operaciones y hacer
eficiente el trabajo diario

= Producto
Atributos, capacidades, competencias, componentes,

funciones que diferencian y posicionan tu producto /
servicio de manera Unicay especial

= Customer Engagement

=
3 |
Innovacion
4 |
(5]

La manera en gue la empresa interconectay
establece vinculos emocionales con sus clientes




qesign thinking
ean Startup

e Cultura de innovacion

. Estlmular‘reatlwdad




ECOCE: un modelo de negocioliniovador



!

Integrando la
cadena de valor
del reciclaje




ECOCE implemento diversas tecnologias de
recoleccion:

Contenedores especiales, centros de acopio y
programas de recoleccion puerta a puerta,
adaptadas a las necesidades de cada comunidad.

La direccion de proyectos permitio evaluary
seleccionar las tecnologias mas adecuadas y
garantizar su correcta implementacion.



ECOCE implemento un sistema de trazabilidad para
rastrear los envases desde |la recoleccion hasta el

reciclaje.

Garantizo la transparencia y la rendicion de cuentas
del programa.

La direccion de proyectos permitio disenar e
implementar este sistema y garantizar su correcto
funcionamiento.



PLASTICS

ECOCE establecio alianzas - B

WORLD TRADE CENTER, CIUDAD DE MEXICO

estratégicas para fortalecer el CONFERENCIA Y EXPOS

DE RECICLAJE DE PLASTI

2 <
| ,_J . . . PARA MEXICO Y AMERIC
A sistema de reciclaje y promover la Panai il

3 economia circular. ‘

b
9

J

v




Lecciones
aprendidas

Tasa de acopio de
envases de PET (2023)

USA
28%

Unidn Europea
56%

https://www.ecoce.mx/cifras_y estadisticas

La innovacion en el modelo de negocio y las
tecnologias de recoleccion es clave para el éxito de
los programas de reciclaje.

La participacion de todos los actores en la cadena
de valor es fundamental para lograr un sistema de
reciclaje eficiente.

Las campanas de concientizacion son esenciales
para fomentar la participacion de los consumidores.

La trazabilidad y la transparencia son clave para
generar confianza en el programa.


https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas

El éxito en el reciclaje del PET en nuestro pais, se debe a una sencilla formula:

ECUACION PARA LA SOSTENIBILIDAD DE ENVASES Y EMPAQUES

EN MEXICO

e

Industria

Inversion y desarrollo de la
industria del reciclaje, y la
gran labor de los recolectores
de residuos

2O

https://www.ecoce.mx/cifras_y estadisticas

N

N /

e

Sociedad civil
Una mayor conciencia
ecologica y la labor de cada
vez mas familias que separan
sus residuos para su reciclaje

@"J@"J

N

- N

Gobiernos
La labor de los gobiernos con
sistemas de limpia y leyes mas
eficientes

Responsabilidad

Compartida



https://www.ecoce.mx/cifras_y_estadisticas




.‘ IslaUrbana

Lluvia para Todos

Ha desarrollado sistemas de
captacion de agua de lluvia
adaptados a las necesidades
de diferentes tipos de
viviendas y edificios.




Trabaja en estrecha colaboracion con las comunidades
locales para disenar-e implementar los sistemas de
captacion de agua de lluvia.

Reducen |la dependencia de fuentes externas,

disminuyen el consumo de agua potable y contribuyen a
la recarga de los acuiferos.

Combina la venta de sistemas de-captacion de agua de
lluvia con la prestacion de servicios de instalacion,
mantenimiento y capacitacion.



La innovacion en el
disenoy la
adaptacion a las
necesidades locales
son clave para el
exito de los
proyectos de
captacion de agua de
lluvia.




El enfoque
comunitario y la
capacitacion de los
habitantes
garantizan la

sostenibilidad del
proyecto a largo
plazo.




La combinacion
‘ . de impacto social,
= L e = Nl - ambiental y
' =3 econdmico
~ genera valor para
todos los
stakeholders.

0 g’

FILTRO DE HOJAS

Rotiene hojas y materia
CEGANCA MaYOres &
.

Para'd a-\-nh.--nmm
\ | de agua 3 alturas
iVacia 2

moderadas.
después de
cada lluvia!

| Mmacenamicnto, bomba, b

584,834

Beneficiarios
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La creciente preocupacion por la contaminacion plastica y las
regulaciones mas estrictas impulsan la demanda de alternativas
biodegradables.

Desplastificacion



Desarrollo una tecnologia patentada para
extraer biopolimeros de las semillas de
aguacate.



BIOFASE®

Sus productos son.compostables.y
ofrecen una alternativa sustentable a
los plasticos convencionales.



La direccion de proyectos ha permitido:

Gestionar la expansién de su capacidad de
produccion.

Certificar sus productos.

Posicionarse como lider en el mercado de bioplasticos
en México

Expandir sus ventas a otros paises.

https://www.biofase.com.mx/



|dentificaron una necesidad
urgente en el mercado
desarrollaron soluciones
innovadoras para
satisfacerla.

Utilizaron la direccion de
proyectos para gestionar la
complejidad de sus
operaciones y garantizar el
éxito de sus iniciativas.

@

Incorporaron la
sustentabilidad en su modelo
de negocio, generando valor
ambiental y social ademas de
economico.

Han demostrado capacidad
de adaptacién a los cambios
en el mercado y a las nuevas
regulaciones.



Desafios significativos de las PYMES en el mundo BANI

A

Fragilidad
Dependencia de pocos
clientes

Recursos limitados

Falta de diversificacion

2

Ansiedad

Incertidumbre
Presion competitiva

Sobrecarga de
informacion

@

No lineal
Cambios tecnologicos
Irrupciones inesperadas

Dificultad de predecir el
futuro

¥

Incomprensible
Complejidad regulatoria
Falta de informacion clara

Dificultad de comprender
a los clientes



Para superar los desafios

Adoptar una Invertir en Fomentar la Establecer
mentalidad de capacitaciony innovaciony la relaciones sdlidas
aprendizaje tecnologia creatividad con sus clientes,
continuo proveedoresy

SOCIOS.



El trabajo basado
en proyectos es el
motor que
impulsa el cambio
v el progreso.




Permiten avanzar




De un mundo

impulsado por |3 4
eficiencia a uno

impulsado por el

cambio ®



Proyecto:
modelo
esencial para

l..
o

.....




BANI ofrece un lenguaje para articulary
comprender mejor la naturaleza de lo que
sucede.

No podemos resolver un problema si no lo
reconocemos.

Usar una comprension estructurada de la
realidad ayuda a descifrar por que gran parte
de este caos parece tan inesperado.



Comprender el mundo BANI nos invita a:

*La voluntad de ser adaptativo.
* No depender de guiones existentes.

*Ser capaz de reconocer los cambios que estan
sucediendo y de no depender de expectativasy
predicciones.



No dejemos que nuestras
respuestas sean atrapadas
por expectativas obsoletas.






Sin duda, BA

superado n;r . »
mentalidad ditert e b

Ya se habla de

Rapido, Impred Dj co y Enredado.

?§1- "",_1 ey

’_



Cualquiera que sea el acronimo que
utilicemos, todos sugieren que:

1) El cambio es constante e imperativo.

2) La creacion de nuevos drdenes esta en
aumento.

3) El liderazgo en un mundo en
transformacion requiere divergencia de
los caminos trillados y convergencia hacia
habilidades flexibles para lograr
resultados dinamicos e innovadores.



BANI reconoce que lo que estamos
experimentando es real. BANI tranquiliza, nos

hace saber que lo que vemos, sentimos y
vivimos es real.

Podemos amplificar los problemas o reaccionar
de forma exagerada ante los obstaculos.

Pero lo que estamos experimentando ahoray lo
que experimentaremos difiere del pasado.



Un camino alternativo:
certificacion en direccion de proyectos:



Una vez, un cliente me

respondio a una
pregunta sobre cudl era
su mayor desafio:

“Siento que tengo que
manejar este negocio

todos los dias 0 N0 vamos
a comer a fin de mes. Y
sienfo que tengo que
cambiar la forma en que
hacemos negocios 0 No
vamos a comer en esta
epoca el proximo anol”.

X



La necesidad invariable de cambiar una
organizacion mientras esta operando.



La clave
esta en el
balance =f—

RUNNING THE BUSINESS .k
‘ CHANGING THE BUSINESS

Todas las personas deberian entonces estar generando nuevas
ideas...




La clave
esta en el
balance =f—

NNNNNNNNNNNNNNNNNN

Todas las persomas-deberian entonces-estargenerando nuevas
ideas...



La clave
esta en el
balance =f—

NNNNNNNNNNNNNNNNNN

Hemos trabajado bajo el enfoque equivocado...



Los corredores y los gestores del cambio
son personas diferentes.



El cambio no
ocurre en el
vacio.

El jefe no puede cerrar el »
dia a dia del negocio para
trabajar en la ultima
iniciativa de cambio... sin
importar cuan poderosa
o glamorosa pueda ser.



)perations run the

ojects change the
organization




Especialmente al incorporar las nuevas
tecnologias a las operaciones... o bien
redefinir el modelo de negocio






B2 Reino Unido * Unete a la plataforma
Consultancy.uk

Moticias Firma consultora Proyectos Servicios clasificaciones Trabajos

Carrera profesional Industria de consultoria Socios Q

El mundo se enfrenta a una creciente escasez de talento en gestion de
proyectos

[E] 26 de agosto de 2021 | Cons 4 min. leer
Mas noticias Una gran escasez de gestion de proyectos podria costarle a la economia mundial 345 000 millones de ddlares para
sobre 2030. Un nuevo informe sugiere que Europa sera una de las regiones mas afectadas por la escasez, como el Unico

Mercado Laboral continente con una fuerza laboral de gestion de proyectos en declive.
Gestion de proyectos En terminos generales, los gerentes de proyecto (PM) son responsables de planificar, arganizar v dirigir la finalizacion de
proyectos especificos para una organizacion, al tiempo que garantizan que estos proyectos se realicen a tiempo, dentro
del presupuesto y dentro del alcance. A lo largo de los ultimos afios, la importancia de la gestion de proyectos se ha
demostrado una y otra vez, a medida que un ndmero creciente de empresas se embarcan en proyectos de
transformacion digital, cultural v organizacional de alto nesgo.

Demaostrando el valor de los PM, la gestion de proyectos ahora representa una de las areas de negocios mas grandes
del Reino Unido, en medio de la creciente "proyectificacion” del trabajo. Es tan importante gue, segin un estudio de Pw(C
de 2019, el valor bruto anadido a la economia del Reino Unido por la gestion de proyectos se estimo en 156 000
millones de libras esterlinas . Sin embargo, a pesar de esto, la industria enfrenta una serie de obstaculos importantes en

los proximos anos, lo que puede conducir al despilfarro de una gran parte de ese valor.

https://www.consultancy.uk/news/28809/world-faces-growing-project-management-talent-shortage



https://www.consultancy.uk/news/28809/world-faces-growing-project-management-talent-shortage

¢ Cual es el mayor obstaculo?

Deloitte.
Insights

The future of
global infrastructure
A survey of infrastructure trends

Talento

La escasez de habilidades es ahora un fendmeno global.




The reality of the existing skills
shortage

75% of companies have
reported difficulty
recruiting qualified talent

Source: ManpowerGroup \7 VerVOe



;Como me convierto en
un director de
proyectos?



Muchas personas ya son directores de
proyectos

s A
Experiencia

-
-

AN

Aprendiendo todo lo que pueden

-
-

AN

ldentificando las brechas en sus
competencias

AN

-
Dominar un lenguaje y algunas

herramientas
\ y,




¢ Por qué una certificacion?




La vision de IPMA

IPMA esta orquestando |la profesion de proyectos para un
mundo mejor.

Individual Competence Baseline

for Portfolio Management

IPMAY

international
project
management
association

https://ioma.world/

YEARS

Bases para la competencia individual ICB4


https://ipma.world/

Para dirigir proyectos exitosos y
viables, es necesario:

 Un lenguaje comun
* Tener a la mano herramientas
e Comprender el contexto

* Entender el proyecto como
agregacion de valor y liderear
personas con vision

En pocas palabras, contar con un Estandar.




Elementos de Competencia de la Direccion de
Proyectos, Programas y Portafolios

@ Elementos de Competenciade la Perspectiva
) Elementos de Competencia de la Persona
I Elementos de Competencia de la Prictica

AAAAAAAA

PE RSPECT'VA Basado en la ICB 4.0 de la International Project Management Association (IPMA)




El caos es el elemento central de esta
primera mitad del siglo XXI

Y necesitamos la manera de hablar de ello...



No se puede derrotar a un virus; el virus
continuara transformandose y
adaptandose.

* Recontextualizar y repensar la naturaleza de
la crisis.

e En cierto modo es una inoculacion contra el
miedo






" /

Navegando por el mundo BANI
Encuesta de evaluacion

>

| lalopbar@gmail.com



| P MA.

Su socio en direccion de proyectos
Hoy, manana y siempre

Wwww.ipmamexico.com
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